Postup při použití bankomatu

Předpokladem pro práci s bankomatem je předchozí dokonalé seznámení se s konkrétním typem bankomatu, zejména s rozmístěním jeho ovládacích prvků a dalších periferií. Na jeho svislé stěně přibližně ve výši obličeje to jsou:

· Obrazovka, monitor. Pro nevidící je to vhodné orientační místo.

· Vlevo a vpravo vedle obrazovky shora dolů vždy čtyři dobře hmatně označená tlačítka pro volbu služeb.

· Štěrbina pro vložení bankovní karty, čtečky karet.

· Štěrbina k odběru bankovek.

· Štěrbina k odběru potvrzenky, tiskárna potvrzenek.

· Zásuvka (otvor) 3,5 mm pro vložení konektoru sluchátek a tlačítko k nastavení hlasitosti.

1)
začínáme vložením konektoru sluchátek do příslušné zdířky.

nikdy se nepokoušíme vkládat kartu do čtečky bez předchozího správného zvuku ve sluchátkách.
Je-li vše v pořádku, ozve se ve sluchátkách krátká znělka a text: „Vložte kartu, prosím“. Tento text rovněž znamená, že ATM je v provozu pro zrakově postižené klienty.

2)
Stiskem tlačítka u zdířky můžeme natřikrát postupně zvýšit hlasitost, čtvrtým stiskem se vrátíme na základní hlasitost. Hlasitost lze měnit kdykoliv.

3)
Vložíme kartu a další postup je již ozvučený až do ukončení seance (práce s bankomatem).
4)
V každém kroku dostaneme zvukovou nápovědu a musíme nějak reagovat, na to je aktuálně vyhrazeno 30 sekund. Pokud do této doby nestihneme zareagovat, objeví se obrazovka s textem (i zvukem ve sluchátkách) „Potřebujete více času?“; současně se ozývá přerušované pípání. Zde stiskneme první klávesu vpravo, pokud chceme pokračovat (vrátíme se k původní obrazovce a tentokrát již asi budeme reagovat rychleji). Můžeme ovšem též stisknout STORNO pro ukončení seance (a vrácení karty).

5)
Klávesou STORNO můžeme ukončit seanci, jen pokud bankomat od nás očekává nějakou reakci; v tom případě bankomat vrátí kartu. STORNO tedy nelze použít po výběru transakce (po definitivním potvrzení zvolené částky), tj. během čekání na autorizaci a během provádění transakce.
6)
K dispozici máme tyto služby bankomatu:

- Rychlý výběr hotovosti předem nastavený v šesti stupních (aktuálně od 200 do 4000 Kč).

- Výběr jiné částky - libovolné hotovosti volbou z numerické klávesnice. Vybíraná částka musí být dělitelná 200 a horní hranice je určena limitem  ve vašich smluvních podmínkách se spořitelnou. V tomto případě se může stát, že takovou částku nelze vyplatit. Pak tedy zkuste částku dělitelnou tisícem nebo dvěma tisíci.

- Zjištění aktuálního zůstatku na vašem účtu.

- "Dobíjení" mobilního telefonu operátorů Vodafone  nebo Eurotel.

7)
Nakonci vyjmeme konektor sluchátka ze zdířky.

8)
Není třeba vyjímat a znovu vkládat konektor (jack) sluchátka, pokud potřebujeme znovu vložit kartu.

9)
U čipové karty ještě může teoreticky nastat navíc situace, kdy je třeba volit jednu z více aplikací na kartě. Na to je klient upozorněn. Jméno Zvolené aplikace je pak sděleno do sluchátek a čeká se na potvrzení klientem. Pak teprve se zadává PIN.

***

Pokud se nedaří začátek

1.
Po vložení sluchátek se neozve znělka a instrukce „Vložte kartu, prosím.“.
a)
Vyjmeme jack a po chvilce zkusíme znovu.

b)
Pokud to nepomůže (neozve se žádný zvuk), je možné, že ATM je mimo provoz.

c)
Pokud se ozve „Bankomat mimo provoz“, znamená to, že ATM funguje, ale je mimo provoz, například při doplňování hotovosti, údržbě nebo výpadku komunikace.

2.
Nedaří se vložit kartu, ačkoli jsme ve sluchátkách slyšeli text “Vložte kartu, prosím“

a)
Je možné, že vkládáme kartu nesprávným směrem. Pokud je to karta s reliefním potiskem (embosovaná), lze ho hmatem rozpoznat: potisk je na dolní polovině karty, při vkládání do snímače má tedy být na horním povrchu vlevo. Pokud jde o čipovou kartu EMV, vkládá se čipem napřed a nahoru. Pokud se jedná o magnetickou kartu bez reliefního potisku, je rozpoznání potisku těžší.

b)
Další možností je, že je karta poškozená.

